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Bru-TLVyla
seguridaden UE
repecto asusextre-

mas, exhaudtivas e

incomodas medidas de seguridad.
El hecho esqueenlosultimos44
afos d aeropuerto isradli no ha
sufrido atentado alguno. Leo unas
declaracionesdePini Schiff, exjefe
de seguridad de la puerta blinda
dadelsrael cond resto dd mun-
do: "El 9gtema
isradli de segu-
ridad va 40
afiospor delan-
te de muchos
aeropuertos en
Europa Nues-
tra filosofia es
addantarseva
rios pasos por
delante d riva
c»ANTONOCABALLOS  empleando’.

El aeropuer-
to de Ben - Gurion tienemedidas
de seguridad visible e invisible.
""Hace mucho, expertos de otros
paises nos decian que eran medi-
das exageradas. Ahora vienen
para ver qué pueden gprender y
copiar" declaraun dto funciona
rio de seguridad. El quellegaala
terminal de Tel Aviv pasaunade-
cena de puntos de seguridad an-
tes de subir d avion, la mayoria
sincad advertirlos, diriayo.

El primero estaaunos dos ki-
[6metrosdelaterminal, esun con-
trol de carretera, que solo se acti-
vabgjo sospecha. El segundoesta
alasentradasdelatermind, esun
agente, dondehay también otros
agentes de uniforme y muchos
otros sin €, pues éste es uno de
lospuntosmésdéhiles. (Alli estu-
vo & mayor falo segdn mi opi-
nion, en Zaventemy, en generd,
en |os aeropuertos europeos)

Con miradasy preguntas ps-
coldgicasestudiadas en laszonas
publicas exteriores se pretenden
detectar nervios sospechosos y
provocar € error del terroristaan-
tes de su actuacion. Medida difi-
cilmenteaplicableen Europapues
enseguida se tomarian como
discriminatorias. Al respecto €
asesor de seguridad en aviacion
y ex responsable de persondida:
des Shlomo Harnoy declaro que:
"lasolucion no esta en tener tec-
nologiapuntao méspolicias, Sno
en unabuenaplanificacion dere-
cursos humanos profesionaes’

Deacuerdo queenlaUE uno
de nuestros valores. € espacio
Schengen, quetambién esnues-
tro talon de Aquiles, pero tam-
bién a terrorismo y alosterro-
ristas hay que llamarlos por su
nombre: asesinos de inocentes.

Como vigjero frecuente estoy
encantado con los controles pues
songarantesdemi segurided. ¢E!
antidoto? Ir sobrado de tiempo.

<> Antonio Caballos es presidente
de honor de AEMAV.

0DOoS LOs QUE hayar
mosvigadoalsradl
habremos echado
sapos y culebras
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‘Hemos sabido identificar la oportunidad de
desarrollo de negocio ligada a la innovacion
empresarialy las nuevas tecnologias y hemos
adaptado nuestro servicio de compray reserva
online y telefonica de moneda extranjera a las agencias’,
explica el director de Marketing de Maccorp Exact Change

TRIBUNA

Transformarse y adaptarse a 10s nuevos tiempos

As DE UN siglo y medio
\ ha pasado desde que
Thomas Cook decidio
_) crear o que hoy enten-
deriamos, empresarial-
mente hablando, como & primer via-
jeorganizado. Fue el 5dejulio de
1841 cuando & mismo organizoy
Ilevé a cabo con éxito una excur-
sién de un dia en tren con 500 pa-
sajeros desde Leicester a
Loughborough. A partir de ese
momento, cred su agencia de via-
jesinternacional.

Desde entonces, e modelo de
negocio delasagenciasdevigeha
cambiado bastante. Lasnuevasfor-
mulasde Turismo online estan obli-
gando alasempresastradicionales
del sector atransformarse y adap-
tarse alos nuevostiempos. Uno de
esos cambios y adaptaciones im-
prescindibles tiene que ver con lo
digital. Desde Exact Change tam-
bién hemos sabido identificar esta
oportunidad de desarrollo de ne-
gocioligadaalainnovacion empre-
sarial y las nuevas tecnologias.
Como resultado, hemos adaptado
nuestro pionero y exclusivo servi-
cio de compray reserva online y
telefonica de moneda extranjera a
lasagenciasdevigje, disefiando un
‘portal’ especifico paraellas.

Hemos creado esta plataforma
online sempre teniendo en mente y
sabiendo que muchos clientes con-
tinGian organizando y reservando sus
vigies a extranjero a través de sus
operadores de con-
fianza Estosclientes,

SAMPER

la frecuente y socorrida mala reco-
mendacién de vigjar con dolares
USA paraluego cambiarlosalamo-
nedalocal en d destino.

Ademas, no pagaraabusivas co-
misiones por la operacion, como

En abril, hemos inaugurado tres
nuevas oficinas decambioen el ae-
ropuerto de Alicante-Elche con lo
gue la compafiia sigue apostando
por laexpansién naciond y lasnue-
vas oportunidades de negocio que

ocurreen lasoficinasde cambio de
los aeropuertos, ya que con Exact
Change, puede comprar 84 mone-
dasextranjerasa mejor tipo decam-
bio en Espafia sin competencia.
Otro aspecto diferenciador de este
servicio esque; per-
miteal cliente com-

surgen en €l Sector Turistico. Con
estas tres nuevas oficinas, ya son
28 oficinas dando servicio en Espa-
fia en este momento.

S pensamosen € futuro, nuestro
compromiso con e clienteesfirmey
gueremos, en todo
momento, incidirenla

Change, como Entidad de Pago
gue es, esta especializada en la
compraventa de divisasy gestion
y tramitacion de pagos y cobros
internacionales, lo que brindaalas
agencias de vigjes la posibilidad
deutilizarnos parapagar asuspro-
veedores, principalmente en el ex-
tranjero y en divisas diferentes al
euro. Los clientes pueden abrir
con nosotros cuentas de cobro y
pago en casi todas las divisas, sin
costes de apertura, mantenimien-
to ni cancelacion.

Sabemos |o importante que es
paraestetipo de empresas el poder
reglizar transferenciasinternaciona-
les en divisa con comodidad, se-
guridady agilidad, y todo elloaun
precio realmente competitivo. En
este sentido, laoperativadelaban-
catradicional siguedegjando mucho
gue desear tanto en precio como
enservicioy rapidez. Por poner un
gjemplo, nuestrastransferenciasen
délar USA se emiten bajo clausula
OUR, garantizando que el importe
transferido Ilegaintegro alacuen-
tadel beneficiario, y confechava-
lor mismo dia, con lo que los fon-
dos Ilegan con la mayor celeridad
posible ala cuenta de destino.

NuestrosdealersdelaMesade
divisas estan especializadosy per-
fectamente cualificados pararesali-
zar operacionesal instantey ofre-
cer alas empresas la mejor solu-
cion parasustransferenciasinter-
nacionales. A cada cliente se le
asigna un equipo
de tres dealers que

v Ao admde | S anin
prioridad sigue sien- ; 10n;

do garantizar y ofre- degeSt ionarles el paratramitar opera-
cer e méscompletoy vuelo, 'el'hotely ciones, sino tam-
mgorsavidodecam-  las actividades, bién para asesorar-

bio de moneda ex-

les facilitan la

les afin de que ob-

ante todo, quieren La agenciarecibe || Prary reservar la
sentirse satisfechos L moneda que precise
con € sarvicio y de- L ComlSZ'O n por parasuvigelos365
mandan unaaencion  Las operaciones dias del afio, a tra-
personalizaday de  de cambio de vésdelnternetolla
calidad. De estafor- monedaextranjera mando a teléfono
ma, Exact Change de sus clientes gratuito 900 103 740

ofrecealas agencias
devigielaposhilidad
de destacar y de
aportar unvalor diferenciador asus
clientes. Ambos, clientey agencia,
pueden beneficiarse de este servi-
cio exclusivo de compray reserva
de moneda extranjera online pen-
sado tanto para vigjes profesiona-
lescomo particulares.
Lasventgjasvan en dosdireccio-
nes, no solo lasmencionadas parala
agenciade vigjes sino también para
€l cliente; que yano necesitair asu
banco tradiciona a preguntar S es
posible conseguir determinada mo-
neda extranjera que necesitaparasu
vige (la mayoria de las més de 80
monedas que tenemos disponibles
losbancosno lastienen) y unosdias
mastardevolver arecogerla, overse
abocado a un doble cambio de mo-
neda, con su doble coste, siguiendo

y también elegir la
opcién de pago que
mas seamoldeasus
necesidades: en efectivo, con tar-
jetao por transferenciabancaria.
Otraventgjafundamental esque
losclientesdelasagenciasdevige
tienen la posibilidad de elegir don-
derecibir comodamente lamoneda
adquirida: en su domicilio particu-
lar, lugar detrabajo o decantarse por
la opcién de recogida en cualquier
oficinade cambio de Exact Change.
Actualmente, contamos con lamés
ampliared deoficinasdecambio de
monedaen Espafia, estando presen-
tes en los aeropuertos internacio-
nalesdeAlicante-Elche, Gran Cana-
rig, Ibiza, Madrid Bargjas Adolfo
Suarez y Maaga Costadel Sol, asi
como en los centros urbanos y es-
tacionesdetrenesdeAlicante, Bar-
celona, Madrid, Marbellay Sevilla.

tranjeraen Espaiia.

Como heavanza-
do, las agencias de
vigjetambiéntienen
ventajas con las operaciones de
cambio de moneda a través del
‘portal’ web. ¢l aprincipa?Laatrac-
tivacomisién quereciben de Exact
Change por las operaciones de
cambio de moneda extranjera que
realicen sus clientes.

De este modo, las agencias no
solo estan prestando un servicio
mas completo a sus clientes y ga-
nando en valor afadido, sino que
tambi én obti enen beneficio econé-
mico. Ahora, ademas de gestionar-
lesel vuelo, el hotel y lasactivida-
des, lesfacilitan lamonedaextran-
jeraque van anecesitar en destino
al mejor tipo de cambio de Espafia
y con lamaximacomodidad.

Creo que también esimportan-
te destacar que Maccorp Exact

moneda extranjera

tengan el maximo
rendimiento con
Sus transacciones.
Maccorp Exact
Change Entidad de Pago esta re-
gulada y cuenta con licencia del
Banco de Espafia, |leva operando
maés de 27 afios en € mercado es-
pafiol, siendo la entidad espafiola
no bancarialider en servicios ple-
nos Forex. Este saber hacer nos
permite dar el mejor servicioen la
compraventa de moneda extranje-
ra, de divisas, envios de dinero y
transferencias. Nuestro éxito co-
mercial sebasaenlaconfianzaque
depositan en nosotros nuestros
clientes, alosquelesofrecemosun
servicio personalizado, Unico, se-
guro, comodo y especializado. En
Exact Change, siempre damosmés.

> Eduardo Salido Pascual es director
de Marketing y Comunicacién de Maccorp
Exact Change, E.P, SA.



