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PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LAS INFORMACIONES
RECIBIDAS A TRAVES DEL CANAL INTERNO

ARTICULO 1. AMBITO DE APLICACION

La presente Politica es de aplicacion a las sociedades que integran el Grupo empresarial
Exact Maccorp Holding S.L. - Sociedad Dominante - y a sus Sociedades Dependientes
en Espafia, la entidad de pago Maccorp Exact Change, E.P. S.A., (en adelante,
MACCORP) y el establecimiento de compra y venta de moneda extranjera, Airport
Change S.A. (en adelante, AIRPORT), en adelante serdn denominadas “GRUPO
MACCORP” o0 “GM”.

Corresponde al Consejo de Administracion de la Sociedad Dominante Exact Maccorp
Holding aprobar esta Politica, estableciendo las bases, fijando los mecanismos necesarios
para una adecuada y eficiente coordinacion de la gestiéon del Sistema interno de
informacion, y aseguraré la aplicacion de sus principios en las entidades que integran el
Grupo, trasladdndola para su aprobacién por los respectivos Consejo de
Administracion.

Se establece un tnico Canal de Informacién interno para el Grupo Maccorp, de forma
que las entidades del Grupo compartiran entre si el Sistema interno de informacién y los
recursos destinados a la gestion y tramitacién de las comunicaciones.

Asimismo, se establece un tnico Responsable del Sistema para el Grupo Maccorp.
Asumiendo la funcién de Responsable del Sistema Interno de informacién, la actual
persona responsable de la funcién de cumplimiento normativo, Responsable de
Regulacion y Corporacion. Quien estara dotado de autonomia para llevar a cabo esta
funcién y dispondra de todos los medios materiales y personales para su ejecucion.

El Responsable del Sistema informara periédicamente al Comité de Cumplimiento
Normativo y Riesgos Corporativo de la actividad relacionada con el Canal de
Informacién interno y en su caso, informara directamente al Consejo de Administraciéon
de la entidad que pueda verse afectada.

ARTICULO 2. OBJETO

El Canal interno es un sistema de informacién, seguro y estrictamente confidencial,
mediante el cual cualquier empleado del GRUPO MACCORP o tercero vinculado con el
mismo (en adelante, “el Informante”) , puede poner en conocimiento del Responsable
del Sistema Interno de informacién cualquier infraccién u acto presuntamente ilicito,
enmarcado dentro de las infracciones previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de
febrero, requladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y
de lucha contra la corrupcion, asi como, lo establecido en la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Union.
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ARTICULO 3. PROCEDIMIENTO DE GESTION DEL CANAL DE INFORMACION
3.1 ACCESO AL CANAL DE INFORMACION

CANAL DE INFORMACION INTERNO

El Canal permite realizar comunicaciones por escrito, de forma personal o anénima, a
través de los siguientes medios:

Por escrito:

i. A través de correo postal a la siguiente direccion:
CANAL INTERNO DE INFORMACION
MACCORP EXACT CHANGE E.P.S.A.
C/ Orense 6, 8° B5
28020 Madrid, Espafia.
ii. A través de formulario electronico facilitado en la web de la entidad
www.exactchange.es
iii. A través de Correo electronico: canalinterno@grupoexact.com

iv. Solicitud de reunién presencial, presentada a través de cualquiera de los anteriores
canales expuestos.

CANAL DE INFORMACION EXTERNO.

e Canal externo de comunicaciones de la Direccion de Competencia de la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia.

e Servicio Ejecutivo de la Comisién de Prevenciéon del Blanqueo de Capitales e
Infracciones Monetarias (Sepblac)

El Responsable del Sistema Interno de informacién serd el encargado de la gestion del
Canal Interno, tal y como queda establecido en el presente procedimiento.

3. 2. PRINCIPIOS GENERALES DEL CANAL INTERNO.

1. El empleado de GRUPO MACCORP, asi como, cualquier tercero no empleado
de la compafifa pero que mantenga algtin vinculo con ésta, que tenga indicios razonables
de la comision de alguna irregularidad o de algtin acto contrario a la legalidad previsto
en el articulo 2 de la Ley 2/20232, podra comunicarlo a través del Canal Interno.

! Ley 15/2007, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia. Disposicién adicional duodécima “1. Cualquier
persona fisica podra informar a través del canal externo de comunicaciones de la Direccidon de
Competencia de la Comisiéon Nacional de los Mercados y la Competencia sobre cualesquiera acciones u
omisiones que puedan constituir infracciones de esta ley”

2 Véase Anexo 1. Ley 2/2023. Reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién. 20 de febrero de 2023. BOE-A-2023-4513.
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El informante tendra derecho a protecciéon siempre que concurran las circunstancias
siguientes:

a) tengan motivos razonables para pensar que la informacion referida es
veraz en el momento de la comunicaciéon o revelaciéon, aun cuando no aporten
pruebas concluyentes, y que la citada informacién entra dentro del objeto® del
presente documento.

b) la comunicaciéon o revelacion se haya realizado conforme al
procedimiento establecido por el GRUPO MACCORP, de acuerdo con lo
dispuesto en la normativa.

2. Las comunicaciones deberan atender siempre a los criterios de veracidad y
proporcionalidad, no pudiendo ser utilizado este mecanismo con fines distintos de
aquellos que persigan el cumplimiento de la legislacién y normativa vigente, tanto a
nivel nacional como supranacional.

3. La identidad del Informante que comunique una actuacion, de las referidas en el
apartado 1, a través del Canal Interno tendra la consideraciéon de informacién
confidencial y, por lo tanto, no sera revelada a ninguna persona que no sea un miembro
autorizado del personal competente para recibir o seguir el tratamiento de la
comunicacién. También es de aplicacién el presente principio, a cualquier otra
informacion de la que se pueda deducir directa o indirectamente la identidad del
informante.

4. Sin perjuicio de lo anterior, los datos de la persona que efecttie la comunicacién
solo podrdn revelarse cuando constituya una obligacion necesaria y proporcionada
impuesta por el Derecho de la Unién o nacional en el contexto de una investigaciéon
llevada a cabo por las autoridades administrativas o en el marco de un proceso judicial,
en la medida en que fueren requeridos como consecuencia de cualquier procedimiento
derivado del objeto de la -comunicacion, en particular, para salvaguardar el derecho de
defensa de la persona afectada. Asimismo, se informara al informante antes de revelar
su identidad, salvo que dicha informacién pudiera comprometer la investigacion o el
procedimiento judicial. En todo caso, la cesiéon de datos a las autoridades administrativas

3 Quedan expresamente excluidos de la protecciéon aquellas personas que comuniquen o revelen:
a) Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por algin canal
interno de informacion o por alguna de las causas previstas en el articulo 3, apartado 4, subapartado
b) Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que afecten
tinicamente al informante y a las personas a las que se refiera la comunicacién o revelacion.
¢) Informaciones que ya estén completamente disponibles para el ptblico o que constituyan meros
rumores.
d) Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el Anexo I.
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o judiciales se realizard siempre dando pleno cumplimiento a la legislaciéon sobre
proteccion de datos de caracter personal vigente.

5. El GRUPO MACCORP prohibe expresamente adoptar ningan tipo de
represalia’, directa o indirecta, o cualquier tipo de consecuencia negativa, contra las
personas que hubieran comunicado a través del Canal Interno una actuaciéon de las
referidas en el apartado 1. En particular, a titulo enunciativo y no limitativo, en forma
de:

a) suspension, despido, destituciéon o medidas equivalentes;

b) degradacion o denegacién de ascensos;

c) cambio de puesto de trabajo, cambio de ubicacién del lugar de trabajo, reduccion
salarial o cambio del horario de trabajo;

d) denegacion de formacion;
e) evaluacion o referencias negativas con respecto a sus resultados laborales;

f) imposicion de cualquier medida disciplinaria, amonestacién u otra sancién,
incluidas las sanciones pecuniarias;

g) coacciones, intimidaciones, acoso u ostracismo;
h) discriminacion, o trato desfavorable o injusto;

i) no conversién de un contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de
que el trabajador tuviera expectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo
indefinido;

j) norenovacién o terminacién anticipada de un contrato de trabajo temporal;

k) dafios, incluidos a su reputacién, en especial en los medios sociales, o pérdidas
econémicas, incluidas la pérdida de negocio y de ingresos;

1) inclusién en listas negras sobre la base de un acuerdo sectorial, informal o formal,
que pueda implicar que en el futuro la persona no vaya a encontrar empleo en
dicho sector;

m) terminacién anticipada o anulacién de contratos de bienes o servicios;
n) anulacion de una licencia o permiso;

0) referencias médicas o psiquidtricas.

4 Ley Orgénica 3/2018, de Protecciéon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. 5 de
diciembre de 2018. BOE-A-2018-16673.

5 Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la ley, o que, de forma
directa o indirecta, supongan un trato desfavorable que sitde a las personas que las sufren en desventaja
particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, solo por su condicién de informantes, o
por haber realizado una revelacién publica.
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No se considerard que el Informante haya incurrido en responsabilidad® o infringido
ninguna restriccion de revelacion de informacién siempre que tuvieran motivos
razonables para pensar que la comunicacién de dicha informacién es necesaria para
revelar la accién u omisién. Esta medida no afectara a las responsabilidades de caréacter
penal.

Asimismo, el Informante no incurrirad en responsabilidad respecto de la adquisicién o el
acceso a la informacién que es comunicada o revelada ptblicamente, siempre que dicha
adquisicién o acceso no constituya un delito.

No obstante, cuando la investigacion interna determine que la informacion es falsa y ha
sido formulada con mala fe, la empresa podra adoptar las medidas disciplinarias
oportunas contra el trabajador que hubiera planteado cualquier actuacién a través del
Canal Interno conforme a su manual interno de cumplimiento normativo, al convenio
de aplicaciéon en la empresa. Asimismo, podré iniciar las actuaciones penales que
correspondan contra la persona que hubiera planteado cualquier actuacion a través del
Canal Interno en virtud de lo establecido en el articulo 456 del Cédigo Penal.

6. El GRUPO MACCOREP daré a conocer al Informante de las medidas de apoyo’
a las que puede acceder, en particular:

a) Informacion y asesoramiento completos e independientes, que sean facilmente
accesibles para el publico y gratuitos, sobre los procedimientos y recursos
disponibles, proteccién frente a represalias y derechos de la persona afectada.

b) Asistencia efectiva por parte de las autoridades competentes ante cualquier
autoridad pertinente implicada en su proteccion frente a represalias, incluida la
certificacion de que pueden acogerse a proteccién al amparo de la presente ley.

c) Asistencia juridica en los procesos penales y en los procesos civiles
transfronterizos de conformidad con la normativa comunitaria.

d) Apoyo financiero y psicolégico, de forma excepcional, si asi lo decidiese la
autoridad competente tras la valoraciéon de las circunstancias derivadas de la
presentacion de la comunicacion.

El informante y las personas afectadas por la comunicacién, durante la tramitacién del
expediente, tendran derecho a la presunciéon de inocencia, al derecho de defensa y al
derecho de acceso al expediente en los términos regulados en la normativa,
preservandose su identidad y garantizandose la confidencialidad de los hechos y datos
del procedimiento.

7. La persona que haya sido autor de la infraccién administrativa o haya cooperado
en su ejecucion y confiese la comisiéon del mismo, antes de conocer procedimiento de

6 Lo previsto en este parrafo se extiende a la comunicacién de informaciones realizadas por los
representantes de las personas trabajadoras, aunque se encuentren sometidas a obligaciones legales de sigilo
o de no revelar informacién reservada

7 Todo ello, con independencia de la asistencia que pudiera corresponder al amparo de la Ley 1/1996, de 10
de enero, de asistencia juridica gratuita, para la representacién y defensa en procedimientos judiciales
derivados de la presentacién de la comunicacién o revelacién publica.
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investigacion o judicial en su contra; el 6rgano competente para resolver el
procedimiento, mediante resolucién motivada, podréd eximirle8 del cumplimiento de la
sancion administrativa que le correspondiera siempre que resulten acreditados en el
expediente los siguientes extremos:

a) Haber cesado en la comision de la infraccién en el momento de presentacion
de la comunicacién o revelacion e identificado, en su caso, al resto de las personas
que hayan participado o favorecido aquella.

b) Haber cooperado plena, continua y diligentemente a lo largo de todo el
procedimiento de investigacion.

c) Haber facilitado informacién veraz y relevante, medios de prueba o datos
significativos para la acreditaciéon de los hechos investigados, sin que haya
procedido a la destrucciéon de estos o a su ocultacion, ni haya revelado a terceros,

directa o indirectamente su contenido.
d) Haber procedido a la reparaciéon del dafio causado que le sea imputable.

Cuando estos requisitos no se cumplan en su totalidad, incluida la reparacién parcial
del dafio, quedara a criterio de la autoridad competente, previa valoracion del grado de
contribucion a la resolucion del expediente, la posibilidad de atenuar la sancién que
habria correspondido a la infraccién cometida, siempre que el informante o autor de la
revelacion no haya sido sancionado anteriormente por hechos de la misma naturaleza
que dieron origen al inicio del procedimiento.

3.3. TRAMITACION DE LA INFORMACION

1. El registro de todas las informaciones que se reciban a través del Canal Interno
y su posterior tramitacién corresponde exclusivamente al Responsable del Sistema

Interno de informacion.

No obstante, sin perjuicio de lo anterior, en caso de que la comunicacién se dirija contra
el Responsable del Sistema Interno de informacién, su tramitacién correspondera a la
persona que para tal efecto se designe por el Organo de Administracion.

2. El informante podra realizar la comunicacion de forma andénima o
identificindose, en cuyo caso, de reservara su identidad frente a terceras personas. Se
aplicaran todas las medidas técnicas y organizativas para preservar tanto su identidad
como los datos correspondientes a las personas afectadas y cualquier tercero que se
mencione en la informacién suministrada, garantizando la confidencialidad de los
mismos.

8 La atenuacion de la sancién podra extenderse al resto de los participantes en la comision de la infraccion,
en funcion del grado de colaboracion activa en el esclarecimiento de los hechos, identificacion de otros
participantes y reparaciéon o minoracién del dafio causado, apreciado por el 6rgano encargado de la
resolucion.



PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LAS INFORMACIONES Version
RECIBIDAS A TRAVES DEL CANAL INTERNO 1.3_2023
3. La informacion se podra realizar a través de los canales habilitados en el articulo

1, apartado 3, del presente documento, en particular, por escrito (correo postal o
cualquier medio electrénico. Asimismo, a solicitud del informante, también podra
presentarse mediante una reunién presencial, dentro del plazo maximo de siete dias.

En los casos de reunion presencial, el Responsable del Sistema Interno de informaciéon
documentard la informacién de alguna de las siguientes maneras:

a) mediante una grabacion de la conversacion en un formato seguro, duradero y
accesible. Se advertird al informante de que la comunicacién sera grabada y se

informard del tratamiento de sus datos de acuerdo con Reglamento (UE)
2016/679; o

b) a través de una transcripciéon completa y exacta de la conversacion realizada
por el personal responsable de tratarla, permitiendo al informante la
oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar mediante su firma la
transcripcién del mensaje, sin perjuicio de los derechos que le corresponden de
acuerdo a la normativa sobre protecciéon de datos.

A quienes realicen la comunicacién a través de canales internos, se les informara
igualmente, de forma clara y accesible, sobre los canales externos de informacién antes
las autoridades competentes.

Al realizar la comunicacién el informante podra indicar: un domicilio, correo electrénico
o lugar seguro a efectos de recibir notificaciones.

3. Presentada la informacién, se procedera a su registro en el Sistema de Gestién de
Informacién, siéndole asignado un cédigo de identificacion. El Sistema de Gestién de
Informacién estara contenido en una base de datos segura y de acceso restringido.
El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema de informacién quedara
limitado, dentro del &mbito de sus competencias y funciones, exclusivamente a:
a) El Responsable del Sistema
b) El Responsable de Recursos Humanos, solo cuando proceda adoptar medidas
disciplinarias contra un trabajador/a.
c) El Responsable de los servicios juridicos, si procede la adopciéon de medidas
legales en relacién con los hechos relatados en la comunicacién
d) El delegado de proteccion de datos.

En el Sistema Interno de informacion, se registraran todas las comunicaciones recibidas,
cumplimentando los siguientes campos:

a) Fecha de recepcion.

b) Cédigo de identificacion.

) Actuaciones desarrolladas.

d) Medidas adoptadas.

e) Fecha de cierre.
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Recibida la informacion, se establece la obligacion de entrega de un acuse de recibo de
la comunicacién al informante, en un plazo no superior a 7 dias naturales siguientes a
su recepcién, salvo que el informante haya renunciado expresamente recibir
comunicaciones relativas a la organizacion o se considere que la recepcién del mismo
pueda comprometer la proteccion de identidad del informante.

5. Registrada la informacién, el Responsable del Sistema Interno de informacion,
debera comprobar si aquella expone hechos o conductas que se encuentran dentro del
ambito de aplicacion recogido en el Anexo I.

Realizado este andlisis preliminar, el Responsable del Sistema Interno de informacién,
decidira, en un plazo no superior a diez dias habiles desde la fecha de entrada en el
registro de la informacién:
a) Inadmitir la comunicacién, en caso de:
(1) Que los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

(if) Que los hechos relatados no sean constitutivos de infracciéon del
ordenamiento juridico incluida en el &mbito de este procedimiento.

(iii)  Que la comunicacién carezca manifiestamente de fundamento o
existan, a juicio del Responsable del Sistema Interno de informacion,
indicios racionales de haberse obtenido mediante la comisiéon de un
delito. En este altimo caso, ademas de la inadmision, se remitira relacion
circunstanciada de los hechos que se estimen constitutivos de delito a la
autoridad competente.

(iv) Que la comunicacion no contenga informacién nueva y
significativa sobre infracciones en comparacién con una comunicacién
anterior respecto de la cual han concluido los correspondientes
procedimientos, a menos que se den nuevas circunstancias de hecho o de
Derecho que justifiquen un seguimiento distinto. Para ello el Responsable
del Sistema Interno de informacién notificard la resoluciéon de manera
motivada.

La inadmisién se comunicaré al informante dentro de los diez dias habiles siguientes,

salvo que la comunicacion fuera anénima o el informante hubiera renunciado a recibir

comunicaciones.

b) Admitir a tramite la comunicacion.

La admisién a tramite se comunicard al informante dentro de los diez dias habiles
siguientes, salvo que la comunicacién fuera anénima o el informante hubiera renunciado
a recibir comunicaciones.

6. El Responsable del Sistema Interno de informacién remitird con caracter
inmediato la informacién a la autoridad, entidad u organismo que se considere
competente cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito.
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7. En ningtn caso se tramitard ninguna comunicacién en la que, de forma notoria,

la actuacion objeto de la comunicacién no constituya una conducta prevista en el Anexo
L

Sin perjuicio de lo anterior, las informaciones que no procedan a tramitarse serdn
igualmente registradas en el Sistema de Gestion, a efectos de iniciar una investigacion si
se recibiera informacién adicional que pudiera fundamentar acciones u omisiones que
puedan constituir infracciones de Derecho.

8. Una vez admitida a tramite la comunicacion, se procede a realizar todas aquellas
actuaciones encaminadas a comprobar la verosimilitud de los hechos relatados

En todo el procedimiento de instruccion se garantizaran los derechos a la intimidad, a
la defensa y a la presuncion de inocencia de las personas investigadas. Asimismo, se
garantizard que la persona afectada por la informacién tenga noticia de la misma, asi
como de los hechos relatados de manera sucinta. Adicionalmente se le informara del
derecho que tiene a presentar alegaciones por escrito y del tratamiento de sus datos
personales. No obstante, esta informacién podra efectuarse en el tramite de audiencia si
se considerara que su aportacion con anterioridad pudiera facilitar la ocultacién,
destruccién o alteracién de las pruebas. En ningtin caso se comunicara a los sujetos
afectados la identidad del informante ni se dara acceso a la comunicacion.

La instruccién comprenderd, siempre que sea posible, una entrevista con la persona
supuestamente responsable de la conducta comunicada, siempre con absoluto respeto a
la presuncién de inocencia, se le invitard a exponer su version completa de los hechos
que son objeto del expediente; y aportar aquellos medios de prueba que considere
adecuados y pertinentes Asimismo, A fin de garantizar el derecho de defensa de la
persona afectada, la misma tendra acceso al expediente sin revelar informacién que
pudiera identificar a la persona informante, pudiendo ser oida en cualquier momento, y
se le advertird de la posibilidad de comparecer asistida de abogado.

Cuando el analisis de la informacion asi lo requiera, el Responsable del Sistema Interno
de informacién podra requerir, en su caso, la colaboracién de otras areas de la compafiia
o de terceros si fuera necesario.

9. Concluidas todas las actuaciones, el Responsable del Sistema Interno de
informacion emitird un informe motivado incluyendo:

a) Una exposicion de los hechos relatados junto con el cédigo de identificaciéon
de la comunicacion y la fecha de registro.

b) La clasificacién de la comunicacién a efectos de conocer su prioridad o no en
su tramitacion.

c) Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los
hechos.

d) Las conclusiones alcanzadas en la instruccién y la valoracién de las diligencias
y de los indicios que las sustentan.
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10. El Responsable del Sistema Interno de informacién podra resolver:

a) Archivo del expediente, que sera notificado al informante y, en su caso, a la
persona afectada. En estos supuestos, el informante tendra derecho a la
proteccion prevista en esta ley, salvo que, como consecuencia de las
actuaciones llevadas a cabo en fase de instruccion, se concluyera que la
informacion a la vista de la informacion recabada debia haber sido inadmitida
por concurrir alguna de las causas previstas en el articulo 3, apartado 4,
subapartado a) del presente documento.

b) Remision a la autoridad competente si, pese a no apreciar inicialmente indicios
de que los hechos pudieran revestir el cardcter de delito, asi resultase del curso

de la instruccién.
¢) Traslado de todo lo actuado a la autoridad competente.

11.  La resolucién debera constar por escrito y estar debidamente fundamentada.
Asimismo, en el caso que se concluya que los hechos son constitutivos de infraccion del
ordenamiento juridico incluida en el dambito de este procedimiento, el GRUPO
MACCORP procederd a realizar las actuaciones oportunas para la aplicaciéon de las
medidas disciplinarias que correspondan, sin perjuicio del inicio de las actuaciones
administrativas o judiciales pertinentes en cada caso.

12.  El plazo para finalizar las actuaciones y dar respuesta al informante, en su caso,
no podra ser superior a tres meses desde la entrada en registro de la informacion.
Cualquiera que sea la decision, se comunicaré al informante, salvo que haya renunciado
a ello o que la comunicacioén sea anénima.

No obstante, en caso de especial complejidad que requieran una ampliacion del plazo,
éste podra extenderse hasta un maximo de otros tres (3) meses adicionales.

ARTICULO 4.- REGISTRO DE INFORMACIONES.

1. El GRUPO MACCORP contara con un libro-registro de las informaciones
recibidas y de las investigaciones internas a que hayan dado lugar, garantizando, en todo
caso, los requisitos de confidencialidad previstos en la normativa aplicable.

2. El registro no es de caracter publico y tinicamente a peticién razonada de la
Autoridad judicial competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento
judicial y bajo la tutela de aquella, podra accederse total o parcialmente al contenido del
referido registro.

3. Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las
investigaciones internas a que se refiere el apartado anterior solo se conservaran durante
el periodo que sea necesario y proporcionado a efectos de cumplir con la normativa. En
particular, se tendra en cuenta lo previsto en Articulo 5 del presente documento. En
ningan caso podran conservarse los datos por un periodo superior a diez afios.
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ARTICULO 5.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1. Los tratamientos de datos personales que deriven de la aplicacion de esta Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, se regiran por lo dispuesto en
el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales, en la Ley Organica 7/2021, de 26 de mayo, de
proteccion de datos personales tratados para fines de prevencién, deteccion,
investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de ejecuciéon de sanciones
penales, de acuerdo a lo establecido en el Anexo II del presente documento.

2. No se recopilaran datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para
tratar una informacién especifica o, si se recopilan por accidente, se eliminaran sin
dilacién indebida.

ARTICULO 6. PUBLICIDAD

Sin perjuicio de la obligacion que tienen los empleados de conocer y actuar de
conformidad con lo dispuesto en la Normativa Interna en el desempefio de sus
funciones, se promovera y velard por la debida difusion de esta Politica y de la existencia
del Canal de Informacién interno.

ARTICULO 7. ENTRADA EN VIGOR
Esta Politica entrara en vigor a partir de su aprobacion por los respectivos Consejo de
Administracién de las sociedades Exact MACCORP Holding, S.L.; Maccorp Exact

Change E.P. S.A., y Airport Change S.A., derogando y sustituyendo a la anteriormente
vigente.
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ANEXO I. AMBITO MATERIAL DE APLICACION.

A. DIRECTIVA (UE) 2019/1937 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSE]JO
de 23 de octubre de 2019 relativa a la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Unidn.

“Articulo 2 Ambito de aplicacién material

1. La presente Directiva establece normas minimas comunes para la proteccion de las personas
que informen sobre las siguientes infracciones del Derecho de la Union:

a) infracciones que entren dentro del dmbito de aplicacion de los actos de la Union enumerados en
el anexo relativas a los dmbitos siguientes:

i) contratacion publica,

ii) servicios, productos y mercados financieros, y prevencion del blanqueo de capitales y
la financiacion del terrorismo,

ii1) sequridad de los productos y conformidad,

iv) sequridad del transporte,

v) proteccion del medio ambiente,

vi) proteccion frente a las radiaciones y sequridad nuclear,

vii) sequridad de los alimentos y los piensos, sanidad animal y bienestar de los animales,
viii) salud piblica,

ix) proteccion de los consumidores,

x) proteccion de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las redes y los
sistemas de informacion; L 305/34 ES Diario Oficial de la Unién Europea 26.11.2019

b) infracciones que afecten a los intereses financieros de la Unidn tal como se contemplan en el
articulo 325 del TFUE y tal como se concretan en las correspondientes medidas de la Union;

c) infracciones relativas al mercado interior, tal como se contemplan en el articulo 26, apartado 2,
del TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Union en materia de competencia y
ayudas otorgadas por los Estados, asi como las infracciones relativas al mercado interior en
relacion con los actos que infrinjan las normas del impuesto sobre sociedades o a pricticas cuya
finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtiie el objeto o la finalidad de la legislacion
aplicable del impuesto sobre sociedades. 2. La presente Directiva se entenderd sin perjuicio de la
facultad de los Estados miembros para ampliar la proteccion en su Derecho nacional a otros
ambitos o actos no previstos en el apartado 1.”

B. Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.

“ Articulo 2. Ambito material de aplicacion.
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1. La presente ley protege a las personas fisicas que informen, a través de alguno de los
procedimientos previstos en ella de:

a) Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Union
Europea siempre que:

1.° Entren dentro del dmbito de aplicacion de los actos de la Union Europea enumerados en el
anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de
2019, relativa a la proteccion de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la
Union, con independencia de la calificacion que de las mismas realice el ordenamiento juridico
interno;

2.% Afecten a los intereses financieros de la Union Europea tal y como se contemplan en el articulo
325 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE); o

3.% Incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26, apartado 2 del TFUE,
incluidas las infracciones de las normas de la Union Europea en materia de competencia y ayudas
otorgadas por los Estados, asi como las infracciones relativas al mercado interior en relacion con
los actos que infrinjan las normas del impuesto sobre sociedades o con pricticas cuya finalidad sea
obtener una ventaja fiscal que desvirtiie el objeto o la finalidad de la legislacion aplicable al
impuesto sobre sociedades.

b) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa grave
o muy grave. En todo caso, se entenderdn comprendidas todas aquellas infracciones penales o
administrativas graves o muy graves que impliquen quebranto econdomico para la Hacienda
Publica y para la Sequridad Social.

2. Esta proteccion no excluird la aplicacion de las normas relativas al proceso penal, incluyendo
las diligencias de investigacion.

3. La proteccion prevista en esta ley para las personas trabajadoras que informen sobre
infracciones del Derecho laboral en materia de sequridad y salud en el trabajo, se entiende sin
perjuicio de la establecida en su normativa especifica.

4. La proteccion prevista en esta ley no serd de aplicacion a las informaciones que afecten a la
informacion clasificada. Tampoco afectard a las obligaciones que resultan de la proteccion del
secreto profesional de los profesionales de la medicina y de la abogacia, del deber de
confidencialidad de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en el dmbito de sus actuaciones, asi como
del secreto de las deliberaciones judiciales.

5. No se aplicardn las previsiones de esta ley a las informaciones relativas a infracciones en la
tramitacion de procedimientos de contratacion que contengan informacion clasificada o que hayan
sido declarados secretos o reservados, o aquellos cuya ejecucion deba ir acompariada de medidas
de seguridad especiales conforme a la legislacion vigente, o en los que lo exija la proteccion de
intereses esenciales para la seguridad del Estado.

6. En el supuesto de informacion o revelacion piblica de alguna de las infracciones a las que se
refiere la parte 11 del anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 23 de octubre de 2019, resultard de aplicacion la normativa especifica sobre comunicacion de
infracciones en dichas materias.
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Articulo 3. Ambito personal de aplicacion.

1. La presente ley se aplicard a los informantes que trabajen en el sector privado o piblico y que
hayan obtenido informacion sobre infracciones en un contexto laboral o profesional,
comprendiendo en todo caso:

a) las personas que tengan la condicion de empleados piiblicos o trabajadores por cuenta ajena;
b) los autonomos;

c) los accionistas, participes y personas pertenecientes al o6rgano de administracion, direccion o
supervision de una empresa, incluidos los miembros no ejecutivos;

d) cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccion de contratistas,
subcontratistas y proveedores.

2. La presente ley también se aplicard a los informantes que comuniquen o revelen puiblicamente
informacion sobre infracciones obtenida en el marco de una relacion laboral o estatutaria ya
finalizada, voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de formacion con independencia de que
perciban o no una remuneracion, asi como a aquellos cuya relacion laboral todavia no haya
comenzado, en los casos en que la informacion sobre infracciones haya sido obtenida durante el
proceso de seleccion o de negociacion precontractual.

3. Las medidas de proteccion del informante previstas en el titulo VII también se aplicardn, en su
caso, especificamente a los representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de
sus funciones de asesoramiento y apoyo al informante.

4. Las medidas de proteccion del informante previstas en el titulo VII también se aplicardn, en su
caso, a:

a) personas fisicas que, en el marco de la organizacion en la que preste servicios el informante,
asistan al mismo en el proceso,

b) personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir represalias, como
comparieros de trabajo o familiares del informante, y

c) personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de relacion
en un contexto laboral o en las que ostente una participacion significativa. A estos efectos, se
entiende que la participacion en el capital o en los derechos de voto correspondientes a acciones o
participaciones es significativa cuando, por su proporcion, permite a la persona que la posea tener
capacidad de influencia en la persona juridica participada.”
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ANEXO IL. INFORMACION ADICIONAL DE PROTECCION DE DATOS:
(Quién es el responsable del tratamiento de los datos personales?

Las empresas del Grupo Exact, Maccorp Exact Change EP, S.A, Exact Maccorp Holding,
S.L. Y Airport Change, S.A., corresponsables del tratamiento, informan de que los datos
personales derivados de la existencia del buzoén ético se tratardn de conformidad con lo
dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril (RGPD), y la Ley Orgéanica
3/2018, de 5 de diciembre (LOPDGDD), por lo que facilitan la siguiente informacién del
tratamiento:

Finalidades del tratamiento, ;para qué tratamos sus datos personales?

Trataremos los datos para la adecuada gestion de nuestro canal ético, por lo que
registraremos y tramitaremos las correspondientes irregularidades notificadas a través
de este, y realizaremos las actuaciones de investigacién necesarias, al objeto de detectar
posibles delitos y prevenir la imposicion de cualquier tipo de responsabilidad a las
empresas del Grupo Exact asi como para evitar cualquier tipo de conducta contraria a la
normativa interna o externa de la entidad.

Legitimacién del tratamiento, ;por qué motivo podemos tratar sus datos personales?

En base a la obligacién legal establecida en los articulos 10 y 13 de la Ley 2/2023, de 20
de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcion, de disponer de estos sistemas internos de
informacion (articulo 6.1.c GDPR).

Reserva de su identidad:

Conforme al articulo 31.1 de la Ley 2/2023, le informamos de que su identidad sera en
todo caso reservada y que no se comunicara a las personas a las que se refieren los hechos
relatados ni a terceros.

Criterios de conservacion de los datos, ;durante cuanto tiempo guardaremos sus datos
7 ¢
personales?

Conservaremos sus datos durante un plazo maximo de tres meses tras la notificacién de
la irregularidad si los hechos no hubieran sido probados y siempre que no resulten
necesarios para otras finalidades o a efectos probatorios del debido control y supervision
en la prevencion de delitos. En caso de que los hechos si resulten probados o con indicios
suficientes, los datos se conservardn en tanto sea necesario para el ejercicio por parte de
la entidad de sus derechos ante los tribunales de justicia, y cuando ya no sea necesario
para ello, se suprimiran con medidas de seguridad adecuadas para garantizar la
anonimizacién de los datos o la destruccién total de los mismos.

Comunicacion de los datos, ;a quién facilitamos sus datos personales?

Salvo obligacion legal, solo se comunicaran sus datos a las siguientes categorias de
destinatarios:
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e Juzgados y Tribunales, asi como otros posibles érganos de resolucion de
conflictos.

e Fuerzasy Cuerpos de Seguridad del Estado.

e Notarios y registradores.

Con los proveedores que precisen acceder a sus datos personales para la prestacion de
los servicios que hayamos contratado o que por el propio funcionamiento de nuestros
servicios electrénicos (pagina web y correos electrénicos) puedan tener acceso a
determinados datos personales, tenemos suscritos los contratos de confidencialidad y de
encargo de tratamiento de datos personales necesarios y exigidos por la normativa para
proteger su privacidad (articulo 28.3 RGPD).

Derechos que le asisten, ;cudles son sus derechos conforme al RGPD?
e Derecho de acceso, rectificacion, portabilidad y supresiéon de sus datos, y de
limitacién u oposicion a su tratamiento.
e Derecho a presentar una reclamacién ante la Autoridad de control
(www.aepd.es) si considera que el tratamiento no se ajusta a la normativa

vigente.

Datos de contacto para ejercer sus derechos: Grupo Exact, Calle Orense, 6 8° - 28020
Madrid. E-mail: atencionalcliente@grupoexact.com

Datos de contacto del Delegado de Proteccién de Datos: dpo@grupoexact.com
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